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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwiagzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Lubochnia, ul. Tomaszowska .9
Lubochnia Dworska, 97-217 Lubochnia z dnia 12 sierpnia 2024 r. (data wptywu: 13 sieprnia 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
Gminy Lubochnia na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podiega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwog. Opfate w wysokosci

658,99 z1. uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy Stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktdérej uzasadnienia organ odstagpit z powodu uwzglednienia w catosci zgdania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje —art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r,,
poz. 935, zwanej dalej,,ppsa”). Wniesienie Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji—art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokos$ci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowania przed sagdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 535).
Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa,skaxiqcy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od
kosztow albo przyznanie prawa pomocy. Pr: gﬂb&)‘joT Qay\gmoze by¢ przyznane Stronie na jej wniosek
ztozony przez wszczecie postepowania I;fbw tok ,{,egt ppwanla Whniosek ten wolny jest od optat
sadowych. V=)

Otrzymuia:
1. Adresat;

2.  PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel - +4R 272 8R 70 211 | faks: +4R 27 8R 70 202 | e-mail* warczawam@mwndv onv nl



Zat acz lod 7
DYRfKTEjRA Reg nik do decyzji Dyrektora

; rionalnego Zarzady Gospodarki Wodnej w Warszawie

i i ’ anstwowego Gospod,

1. Informacje ogolne. 80 Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
2k Zicligka 0. 2208z 2004,

Gmina Lubochnia realizuje zadanie wlasne w zakresie zb1orowego zaopatggma woch [f

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat (w okresach: 1-12, 13-24 1 25-36

miesi¢cy od zatwierdzenia taryfy oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy

Lubochnia .

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 poz. 757), zwana dalej ,, Ustawq”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dn. 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2022 poz.

1074), zwane dalej ,,Rozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego przez Gming

Lubochnia.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gmina Lubochnia z siedziba w Lubochni Dworskiej ul. Tomaszowska 9, 97-217
Lubochnia, realizuje zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Lubochnia na podstawie art. 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
( Dz. U. z 2024 r. poz. 757), oraz art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( Dz. U. z 2024 r. poz. 609)

Gmina Lubochnia prowadzi dzialalno$¢ wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci przede
wszystkim:

— (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekow).

W ramach podstawowej dziatalnosci, Gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i
pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposdb ciggly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.
Gmina Lubochnia utrzymuje w ruchu cigglym produkej¢ i dystrybucj¢ wody w ujeciach
Lubochnia, Dgbrowa kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i
oczyszczania $ciekéw przesylanych z terenu Gminy Lubochnia do oczyszczalni Sciekow w
Lubochni Dworskiej ul. Za Woda, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢ Sciekow
przez systematyczne badania laboratoryjne.




Udzial procentowy przychodéw w dzialalnosci Gminy przedstawia poniisza tabela:

[ ROK :
, WODY SCIEKT
ey »ona SCIEKI OPADOWE | DOWOZONE
- 36 m-cy
1.914.607,89 705.360,65 | 1.209.247,24 0 0
[21.] [2L.] 2] [zL] [zL]
[ 100 % 37 % 63 % 0% 0% |

Zestawienie przychodéw i udzialéw % z ostatnich 12 m-cy obrachunkowych — to zatgcznik 4.7.

Przedtozona do zatwierdzenia taryfa pozwala Gminie na utrzymanie eksploatowanych
obiektéw i sieci wodociggowo — kanalizacyjnych we whasciwym stanie technicznym oraz
poprawg organizacji pracy i jakosci swiadczonych ustug,

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Na obszarze obstugiwanym przez gmine, zaréwno w zakresie dostawy wody, jak
i odprowadzanych $ciekéw nie wystepujg Odbiorcy, ktérzy nie posiadajg wodomierza
gléwnego tzn., iz nie ma Odbiorcéw —nieopomiarowanych, rozliczanych ryczattowo.

Gmina Lubochnia dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ posiada trzy grupy taryfowe
niejednolite wieloczlonowe

grupe taryfowa W1

grupe taryfowa W2

grupe taryfowg W3

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa sktadajaca sic z :

® ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz

° stalej optaty abonamentowej, wyrazonej w ztotych na odbiorcg na miesigc.

W' zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw ma zastosowanie taryfa niejednolita
jednoczlonowa skladajaca sic z:
® ceny wyrazonej w zlotych za m? odprowadzonych $ciekéw

4. Taryfowe grupy Odbiorcéw ustug,

W_taryfie dla_zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono trzy grupy Odbiorcow:

Grupa W 1 — Gospodarstwa domowe — dot. Odbiorcéw ustug wykorzystujacych wode na

cele socjalno — bytowe w ramach prowadzonych indywidualnych
gospodarstw domowych.

Do tej grupy zalicza sig w szczegoOlnoscei:
- wladcicieli doméw jednorodzinnych, - administratoréw wspolnot

mieszkaniowych i zarzadcow lokali gminnych.
Grupa ta jest rozliczana w okresie l-miesigeznym, na podstawie
wodomierza gtéwnego, zainstalowanego u Odbiorcy ustug.

Grupa W 2 — dot. odbiorcéw ustug przemyslowych - przedsigbiorstw wykorzystujgcych
wode na cele nie spozyweze.
Grupa ta jest rozliczana w okresie l-miesiecznym, na podstawie
wodomierza gléwnego, zainstalowanego u Odbiorcy ustug.



Grupa W3 — Gmina i jednostki podlegle gminie oraz Odbiorcy uslug korzystajacy
z budynkéw uzytecznosci publicznej, w tym Odbiorcy wykorzystujacy wode
m.in. na cele wymienione art. 22 Ustawy tj. pobrang do zasilania publicznych
fontann, na cele przeciwpozarowe oraz wodg¢ zuzytg do zraszania publicznych
ulic 1 publicznych terendw zielonych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie 1-miesigecznym, na podstawie
wodomierza glownego zainstalowanego u Odbiorcy ustug, w tym Gmina —
na cele wymienione art. 22.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania §ciekoéw wyodrebnilo trzy grupy Odbiorcow:

Grupa S 1 - Gospodarstwa domowe i firmy — odprowadzajacy Scieki bytowe lub
komunalne, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub $cieki o
zblizonym skladzie, pochodzace z nieruchomosci Odbiorcow.

Do tej grupy zalicza sig:
- wilascicieli domow jednorodzinnych, - podmioty prowadzace dziatalnos¢:
produkcyjng, ustugowa, handlowa, - administratorow wspolnot mieszkaniowych
i zarzadcow lokali gminnych.

Odbiorcy ci rozliczani sg za iloé¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na
podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza
gtownego, zainstalowanego u odbiorcy ustug, - w okresie 1-miesigcznym.

Grupa S 2 — dot. odbiorcow uslug przemystowych .
Grupa ta jest rozliczana w okresie 1-miesigcznym, na podstawie

wodomierza gtéwnego, zainstalowanego u Odbiorcy ustug.

Grupa S3 - Gmina i jednostki podlegle gminie oraz Odbiorcy uslug korzystajgcy
z budynkéw uzytecznosei publicznej.
Grupa rozliczana sg za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw, ustalong na podstawie
zuzycia wody okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego.
Grupa ta jest rozliczana w okresie 1-miesigcznym.

Jednoczesnie Gmina podkresla, ze zgodnie z art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw w rozliczeniach ilosci
odprowadzonych $ciekéw — ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody — uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ma ten cel, ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Ceny i stawki optat zawarte w taryfie okreslono na podstawie niezbgdnych przychodow dla
prowadzenia dziatalno§ci przez Gming w zakresie: zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekoéw na terenie gminy Lubochnia .

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1) cene za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktora
Odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié Gminie w zl./ za 1m?® dostarczonej wody;
do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi

przepisami,




2) cen¢ za odprowadzane $cieki

3) stawke oplaty abonamentowej, dla Odbiorey wody,

k wymieniony w pkt 1),

w jednostkach pienieznych na Odbiorcg ustug za okres rozlic
Odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Gminie

za ufrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug - urzadzen wodociggowych,
za ustuge odezytu wodomierza,
za rozliczenie naleznosci, za ilogé dostarczonej wody.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do ta
doliczy¢ obowigzujgcy podatek VAT od towaréw i
Na dziefi opracowania niniejszej taryfy stawka pod
Stawka VAT moze ulec zmianie w pr

przepisami w tym zakresie.

5.1. Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczong WODE na okres od 1 - 36 miesiecy.

ustug.

jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
kt6rg Odbiorca ushug jest obowigzany zaplaci¢ Gminie wzL/za 1m? odprowadzonych
sciekow; do ceny dolicza sie podate

jako wielko$é wyrazona
zeniowy - 1 miesiac, ktora

ryfowych cen i stawek oplat netto nalezy

atku VAT wynosi 8 %.
zypadku zmiany jej wysokosci - zgodnie z odrebnymi

=
w okresie w okresie w okresie
Taryfowa A 0d I do 12 miesigea | od 13 do 24 miesigea | od 25 do 36 miesigca
grupa Rodzaj cen i obowigzywania obowigzywania obowigzywania
odbioredw | - stawek oplat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
uslug
Cena Cena Cena
/ 2 o) 4 5
Grupa | ~Cemaza 1m
Wi wody 3,09 3,15 3,20
[z¥/m? ]
stawka oplaty
abonamentowej 2,00 2,00 2,00
[z{/odb./m-¢]
Grupa | ~cenazal m?
W2 wody 3,37 3,43 3,48
[zV/m?]
stawka oplaty
abonamentowej 2,00 2,00 2,00
[z¥/odb./m-c]
Grupa | ~¢emaza 1m’
w3 wody 3,31 3,37 3,42
[z¥/m? |
stawka oplaty
abonamentowej 2,00 2,00 2,00
[zt/odb./m-c|




5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane S(?IEKI na okres od 1 - 36 miesiecy.

w okresie w okresie w okresie
Taryfowa LBy od 1 do 12 miesigea | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigea
grupa Rodza) cen | obowigzywania obowigzywania obowigzywania
odbu:rcéw stawek oplat nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
ustug
Cena Cena Cena
1 2 3 4 5
cenazalm’
Grupa S1 | (1 6w [2h/m’ ] 9,31 9,48 9,62
stawka oplaty
abonamentowej 0,00 0,00 0,00
[zl/odb./m-c]|
cena za 1 m’
GrupaS1 | o o (zh/m’ | 9,31 9,48 9,62
stawka oplaty
abonamentowej 0,00 0,00 0,00
[zl/odb./m-c|
cena za 1 m’
Grupa S1 bl [2lm] 9,31 9,48 9,62
stawka oplaty
abonamentowej 0,00 0,00 0,00
[zl/odb./m-c|

6. Warunki rozliczefi, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe. '

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia, na postawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow.
Nalezno$é za ustugi ustala sie jako iloczyny w/w taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im
ilo$ci $wiadczonych ushug.

Tlosé wody dostarczonej do nieruchomoscei oraz ilosci odprowadzanych Sciekow ustala
sie na podstawie zuzycia wody, zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego Odbiorcy.
Ponadto, w rozliczeniach dotyczacych odprowadzonych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte;
wody uwzglednia sie w rozliczeniach wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorcy ushug, w miejscu uzgodnionym z Gming
Koszty eksploatacji wodomierza dodatkowego pokrywa Odbiorca ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegélnosci zgodnie z wystawiong
fakturg. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza. Gmina na wniosek Odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg zastrzezen, pokrywa on
koszty sprawdzenia. Gmina rozlicza za wodg pobierang wg wskazaf wodomierza gtownego.
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Gmina nie posiada publicznych studni, zdrojow ulicznych, ani zbiornikow przeciwpozarowych.
Gmina rozlicza Ochotniczg Straz Pozarng za wodeg pobierang do celéw przeciwpozarowych w
oparciu 0 wskazania wodomierzy przenosnych w rozliczeniu rocznym .

Pozostale szczegdtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, obowigzujgcy na terenie dziatania Gminy Lubochnia .

Na terenie Gminy Lubochnia to Gmina Lubochnia realizuje budowe oraz rozbudowe
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

7 Warunki stosowania cen i stawek oplat,
fal Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorecéw.

Gmina w ramach dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, dla wszystkich Odbiorcow, wykonuje ushugi :

® pobér wéd podziemnych z dwoch ujec¢ wody,

° uzdatnianie wody do spozycia przez ludzi,

dostarczanie wody Odbiorcom (mieszkancom do ich nieruchomosci),

utrzymanie urzadzeri do poboru wody w pelnej sprawnosci technicznej i eksploatacyj nej

prowadzenie systematycznych pomiaréw ilosci pobranej wody i ich rejestrowanie,

badania wody surowej i wody uzdatnionej, przeznaczonej do spozycia,

usuwanie awarii na sieci wodociggowej i w obiekcie ujecia wody,

naprawianie szkod i strat powstalych w zwigzku z wykonywaniem posiadanego

pozwolenia wodnoprawnego,

° odbiér Sciekéw z nieruchomosci Odbiorcow ustug, poprzez sieé kanalizacyjna,

° oczyszezanie Sciekow w posiadane; oczyszczalniach,

°® ulrzymanie obiektéw i urzadzer do oczyszczania Sciekéw w pelnej sprawnosci
technicznej i eksploatacyjnej,

° prowadzenie monitoringu i systematycznych pomiaréw ilosci doplywajacych oraz
oczyszezonych Sciekéw,

® systematyczne badania $ciekéw surowych i oczyszczonych ,

® usuwanie awarii na sieci kanalizacyjnej, pompowni i w obiekcie oczyszezalni,

° naprawianie szkéd powstalych w zwigzku z wykonywaniem posiadanego pozwolenia,

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jest dla
wszystkich Odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne,
zarowno w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania sciekéw. Ushugi w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow sa $wiadczone dla taryfowych grup
Odbiorcow okreslonych szczegdtowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.

Zakres dzialania:

Gmina jest zobowigzana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug
w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o Jako$ci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposib zgodny z obowigzujacymi przepisami,
odprowadzania $ciekow. Obowiagzek ten wypetnia si¢ w trybie biezgcej eksploatacji
posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw gmina ponosi koszty state obstugi swoich
klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawek optaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszezegélny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat
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wode. Koszty odezytu i rozliczenia naleznosci sg takie same niezaleznie od tego czy z odbiorcg
ustug zostata zawarta umowa na dostawg wody i odprowadzenie $ciekoéw czy tylko na dostawg
wody, stad oplata abonamentowa jest taka sama dla wszystkich odbiorcow ustug.
Gmina Lubochnia ponosi koszty optaty zmiennej za ustugi wodne wediug dwéch celow.
o Odbiorcéw z zakresu zbiorowej dostawy wody Gmina ma 2260.
w tym: 2200 indywidualnych gospodarstw domowychi 40 ,firm” oraz 20 uzytecznosci
publicznej i cele p/poz
o Odbiorcoéw uslug z zakresu odbioru $ciekéw gmina ma 1420,
w tym: 1320 indywidualnych gospodarstw domowych i 40 ,firm” oraz 20 uzytecznosci
publicznej i cele p/poz

W zakresie jako$ci §wiadczonych ustug, gmina realizuje zadania wynikajace z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszezonych odprowadzanych
do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory okresla
m.in. minimalny poziom ustug. Gmina dostarcza wodg zdatng do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigeej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i
spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.
72017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia. Jako$¢ wody
produkowanej i dostarczanej przez Gmine jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Tut. Gmina zgodnie z aktualnymi pozwoleniami
wodnoprawnymi, dokonuje zrzutu oczyszczonych $ciekéw z Oczyszezalni Lubochnia do rzeki
Luboczanki. Wskazniki zanieczyszczen nie przekraczaja podanych w/w pozwoleniach wartosci
i sg systematycznie kontrolowane, a wyniki przesytane do odpowiednich organéw kontrolujaco

sprawdzajacych.
7.2 Standardy jakosciowe obslugi Odbiorcéw ustug.

Jakos¢ dostarczanej wody jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294 z p6Zniejszymi zmianami),

W zakresie dostaw wody gmina informuje, iz:

e badania kontrolne wody surowej i uzdatnionej wykonuje dla uje¢ wody — zgodnie
7z zalaczonym harmonogramem, w terminach uzgodnionych ze Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczng w Tomaszowie Mazowieckim.

e badania wody z zakresu monitoringu kontrolnego i przegladowego
- w 2023r. wykonywane byly na podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty (na dany
rok), ktorg zlozylo akredytowane laboratorium GBA Polska Sp. z o.0., 05-119
Legionowo, Eajki ul. Koscielna (dokumenty w zalgczeniu).

- w 2024r. wykonywane sg na podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty (na dany
rok), ktéra ztozyto akredytowane laboratorium Eurofins OBIKS Polska Sp. z 0.0.,
40-158 Katowice, ul. Owocowa 8 (dokumenty w zalgczeniu).

o zapewniona jest calodobowa obstuga w zakresie dostaw wody oraz prawidlowego

funkcjonowania urzgdzen wodociagowych.
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W zakresie oczyszczania $ciekow gmina informuje, iz:

® badania $ciekow surowych, oczyszczonych wykonywane w oczyszczalni,
- w 2023r. wykonywane byly na podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty (na dany
rok), ktéra ztozyto akredytowane laboratorium GBA Polska Sp. z 0.0., 05-119
Legionowo, Lajki ul. Koscielna (dokumenty w zatgczeniu).
- W 2024r. wykonywane sg na podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty (na dany
rok), ktérg ztozyto akredytowane laboratorium Eurofing OBIKS Polska Sp. z 0.0.,
40-158 Katowice, ul. Owocowa 8 (dokumenty w zalgczeniu).

® badania osadu sciekowego w 2023/2024 wykonywane byly na podstawie wyboru
najkorzystniejszej oferty (na dany rok), ktdra ztozylo akredytowane laboratorium
GBA Polska Sp. z 0.0., 05-119 Legionowo, Lajki ul. Koscielna
(dokumenty w zalgczeniu).

® Wywoz i zagospodarowanie ustabilizowanego osady sciekowego
- w2023 r. dokonywane byly z oczyszczalni, na podstawie wyboru najkorzystniejszej
oferty (na dany rok), ktdrg ztozyta Spéika pod firmg EKO-SAM BIS Sp. z 0.0.
z siedzibg 05-306 ] akuboéw, ul. Dobra 12, Firma wybrana w drodze zapytan
ofertowych, po dokonanej ocenie ztozonych ofert (w zalgczeniu).
Cena netto ustugi: osad - 490,00 zt./Mg.
- W 2024 r. dokonywane byly z oczyszczalni, na podstawie wyboru najkorzystniejszej
oferty (na dany rok), ktérg zlozyta Spotka pod firmg KOM-WOL Sp. Z 0.0.
z siedzibg 97-320 Wolbérz, ul. Reymonta 36. Firma wybrana w drodze zapytan
ofertowych, po dokonanej ocenie ztozonych ofert (w zalgczeniu).
Cena netto ushugi: osad - 410,00 zt./Mg.

®  Wywoz i zagospodarowanie odpadéw w postaci skratek
w 2023/2024 r. dokonywane $4 z oczyszczalni, na podstawie wyboru najkorzystniejszej
oferty (na dany rok), ktorg ztozyla firma AP-LOGIC Sp. Z 0.0. z siedziba w Zdunskiej
Woli. Firma wybrana w drodze zapytan ofertowych, po dokonanej ocenie ztozonych
ofert (w zataczeniu).
Obecna cena netto ushugi: skratki - 820 zl./Mg,

® zapewniona jest catodobowa obstuga w zakresie odbioru $ciekdw oraz prawidlowego
funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych,

Pracownicy pozostajg w statej gotowosci do swiadczenia ustug wodno - kanalizacyjnych.

Gmina zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom ustug, bez zbednej zwloki, informacji o
realizowanych ustugach, a w szczegllnosci dotyczacych Wystepowania zakléceri zaopatrzenia
W wodg i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jak
réwniez informacji o jakosci dostaw wody oraz stosowanych taryfach.

W przypadku niedotrzymania cigglodci $wiadczonych przez Gming uslug oraz

odpowiednich parametréw dostarczanej przez nig wody, Gmina ma obowigzek poinformowaé

punktéw, w zwyczajowo przyjety sposdb.

Gmina ma obowigzek podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggloéci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, wskazujac jednoczesnie przewidywany
czas przywrdcenia cigglosci swiadczonych ustug.

Wszystkie informacje dotyczace przerw w dostawie wody mozna uzyskaé¢ pod numerem
telefonu 44-710-35-10 wew., 71,72,73 oraz w Urzedzie Gminy, ul. Tomaszowska 9,

pokéj nr 9 oraz pokéj nr 11.
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Zglaszanie awarii sieci mozna dokonywa¢ pod numerem: 44-710-35-10 wew. 71,72,73
lub 507-119-931.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé reklamacje dotyczaca sposobu wykonywania przez Gming
umowy, w szczegdlnosei w zakresie, ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty jej wplywu do jego siedziby. Jezeli udzielenie
informacji wymaga ustalel wymagajacych okresu dtuzszego, Gmina przed uplywem terminu
informuje o tym fakcie Odbiorcg, ktory ztozyt reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Gmina
informuje Odbiorcow ustug (nie tylko o majace] nastapi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych) — w sposéb zwyczajowo przyjety: umieszczana na tablicy ogloszen, co
najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ushug.

e przy chwilowym wylaczeniu wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystgpieniem do wymiany,

e gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin — co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylgczeniem.

o gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy
punkt poboru wody oraz podajgc przewidywany czas usuniecia awaril.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sg:
o fakturowanie faktycznej iloéci sprzedanej wody, ograniczenie wielkosci strat wody,
o nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.
Korzy$ci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
o satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
o ograniczenie liczby reklamacji oraz usprawnienie procesu generowania przychodow,
o sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow i ksztaltowanie pozytywnego wizerunku,

Ponadto, w Urzedzie Gminy udostgpnia si¢ wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat na terenie gminy;

2) tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego w gminie;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.
Zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowane
przez Gming sg zgodne z obowigzujgcym Regulaminem .

Jakosé wody produkowanej i dostarczanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi,
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

Gmina zgodnie z aktualnym pozwoleniem wodnoprawnym, dokonuje zrzutu oczyszczonych
Sciekéw z oczyszezalni, a wskazniki zanieczyszezen w $ciekach nie przekraczaja podanych w
pozwoleniu wodnoprawnym wartosci (sg bardzo niskie). Scieki sg systematycznie
kontrolowane, a wyniki badan $ciekow zaréwno surowych jak i oczyszczonych przesylane sg
do odpowiednich organdéw kontrolujgco sprawdzajacych, zgodnie z przepisami prawa.
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